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Abstract
The School Management Committee (SMC) has a crucial role in the effective implementation of 
RTE Act at School level. The Success of RTE Act depends upon the issue, "how effectively the 
SMC members perform their responsibilities. This study explored the strategies adopted by the 
committee in order to perform duty under RTE Act. The data was collected from 311 members of 
SMC of primary and upper primary school of Varanasi (U.P.) using self-constructed 
questionnaire. The collected data was analysed and reported in this study which manifests the 
ground realities about functioning of SMC under Act.
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Hkkjro"kZ izkphu dky ls gh f”k{kk ds {ks= esa vxz.kh dsUnz jgk gS D;ksafd ;gka ij izkjEHk ls gh ,d 
O;ofLFkr “kSf{kd iz.kkyh fodflr FkhA le; ds lkFk cnyrh ifjfLFkfr;ksa ,oa uhfr;ksa ds dkj.k “kSf{kd 
iz.kkyh esa fujUrj cnyko vkrs jgsA fotu 2020 esa ns”k dks fodflr jk"Vª cukus dk ladYi fy;k x;k gSA 
blesa dksbZ lUnsg ughsa gS fd fodkl”khy ls fodflr jk"Vª cukus esa lcls egRoiw.kZ Hkwfedk f”k{kk dh gksxh] 
vkSj f”k{kk esa Hkh fo”ks"kdj izkjfEHkd f”k{kk dh D;ksafd izkjfEHkd f”k{kk gh thou dk vk/kkj rS;kj djrh gS 
vkSj ;g vk/kkj ftruk gh etcwr gksxk m¡pkbZ mlh vuqikr esa fu/kkZfjr gksxhA blh rF; dks /;ku esa j[krs 
gq, ljdkj }kjk izkjfEHkd f”k{kk ds lkoZHkkSehdj.k gsrq dbZ ;kstuk,a ,oa uhfr;ka vey esa yk;h x;h fdUrq 
fQj Hkh fdUgha dkj.ko”k fu/kkZfjr y{; ugha ik;k tk ldkA vr% ljdkj }kjk mDr y{; dh izkfIr gsrq 
2009 esa fu%”kqYd ,oa vfuok;Z ,oa cky f”k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e ikfjr fd;k x;k] ftls 1 vizSy 2010 
ls ns”k esa ykxw fd;k x;kA

fdlh Hkh ns”k dh f”k{kk O;oLFkk dk ,d eq[; i{k mldk O;oLFkkiu ;k izcU/ku gksrk gSA lkekU;r% 
;g rF; Hkh egRoiw.kZ gS fd fdlh Hkh dk;Z ds lQy lEiknu esa tu lg;ksx dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA 
blh dks ewrZ #i nsus fy;s lu~ 1953 esa lkeqnkf;d fodkl dk;ZØe lapkfyr fd;k x;kA 1986 dh jk"Vªh; 
f”k{kk uhfr esa izkFkfed f”k{kk eas lq/kkj gsrq xzke f”k{kk lfefr;ksa ds xBu dk lq>ko fn;k x;kA 1992 esa 
la”kksf/kr jk"Vªh; f”k{kk uhfr ls lEcfU/kr dk;Zuhfr esa fo|ky; izcU/ku fo"k; ds vUrxZr fodsUnzhd`r 
fu;kstu ,oa izcU/ku ij cy fn;k x;k ,oa mlesa tuleqnk; dh Hkkxhnkjh dh ckr dgh x;hA blh Øe esa 
fu%”kqYd ,oa vfuok;Z ,oa cky f”k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e 2009 esa Hkh fo|ky; ds lrr~ ,oa O;ofLFkr 
lapkyu gsrq fo|ky; izcU/ku lfefr ds xBu dk izko/kku fd;k x;k gS] ftlesa rhu pkSFkkbZ lnL; cPpksa ds 
vfHkHkkod gksrs gSA vf/kfu;e esa lfefr dks dbZ egRoiw.kZ mÙkjnkf;Ro lkaSis x;s gaS( ftlesa eq[; #i ls 
fo|ky; izCkU/k lfefr fo|ky; dh dk;Ziz.kkyh dk vuqJo.k] fo|ky; fodkl ;kstuk dk fuekZ.k ,oa mldh 
laLrqfr rFkk jkT; ljdkj vFkok LFkkuh; izkf/kdkjh vFkok vU; lzksrksa ls izkIr vuqnku ds lnqi;ksx ds 
vuqJo.k bR;kfn d`R;ksa dk lEiknu djsxh ftlds fy, og vius lnL;ksa esa ls y?kqrj dk;Z&leqgksa dk xBu 
dj ldrh gSA

izLrqr “kks/k dk;Z ds lanHkZ esa vc rd tks v/;;u izkIr gq, gS os f”k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e 2009 
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ds rgr~ xfBr fo|ky; izcU/ku lfefr ls lEcfU/kr u gksdj ljdkjh vkns”kksa ds rgr~ xfBr lfefr;ksa ,oa 
leqnk; lg;ksx ;k Lo izcU/ku ls lEcfU/kr v/;;u gSA fo|ky; ds lrr~ lapkyu gsrq xfBr lfefr;ksa ls 
lEcfU/kr v/;;uksa esa xuifr ¼2007½] jkWo ¼1999½ us vius v/;;u esa ik;k gS fd lfefr ds iz;klksa ds 
ifj.kke Lo#i ckydksa ds ukekadu esa o`f) gqbZA blds vfrfjDr xuifr ¼2007½ us vius v/;;u eas ;g Hkh 
ik;k fd fo|ky; fodkl ,oa izcU/ku lfefr ds lnL;ksa rFkk vfHkHkkodksa ds fu;fer Ik;Zos{k.k ds dkj.k 
f”k{kdksa dh fu;ferrk esa o`f) gqbZ ,oa fo|ky; fodkl ,oa izcU/ku lfefr ds vf/kdak”k lnL; ,oa yxHkx 
lHkh vfHkHkkodksa us Ldwy }kjk vk;ksftr ikB~;lgxkeh fØ;kvksa esa fu;fer lgHkkfxrk iznf”kZr dhA jkWo 
¼1999½ rFkk nqXxy ¼2005½ ds v/;;u ls bl ckr dh iqf"V gksrh gS fd lfefr }kjk /kkj.k] fo|ky; fodkl 
,oa lq/kkj ds fy;s fofHkUu xfrfof/k;ksa ;k dk;ZØeksa dk vk;kstu fd;k x;k ,oa bl dk;Z esa dkQh gn rd 
lQyrk Hkh izkIr dh xbZA blh Øe esa vfXugks=h ,oa jLrksxh ¼2007½ us vius v/;;u esa ik;k fd lexzr% 
U;kn"kZ eas p;fur fo|ky;ksa dh xzke f"k{kk lfefr;k¡ vkSlr :i ls vius iz"kklfud nkf;Roksa] "kSf{kd rFkk 
foÙkh; nkf;Roksa dh izfriwfrZ Øe"k% 52.36%] 30.68 % rFkk 68.56 rd djrh gSaA 

tcfd blds foijhr dbZ ,sls v/;;u Hkh izkIr gq, gS ftuds ifj.kke lfefr dh Hkwfedk ds 
udkjkRed i{k dh vksj ladsr djrs gS tks fuEufyf[kr gS& dqekj ¼2007½ us vius v/;;u esa ik;k fd 
tgk¡ jkT; esa f”k{kdksa ,oa Nk=ksa ds e/; vuq”kklughurk ,oa vuqifLFkfr dk nj Å¡pk gS ogk¡ ij fo|ky; 
izcU/ku lfefr }kjk bu rF;kas dk vuns[kk dj fn;k tkrk gS ,oa muds f[kykQ fdlh izdkj dh dk;Zokgh 
ugha dh tkrh gSA ;|fi fo|ky; ds fuekZ.k lEcU/kh fcUnqvksa ;k eqíks ij ppkZ rks dh tkrh gS ijUrq 
vf/kdak”k fo|ky;ksa esa vk/kkjHkwr lqfo/kvksa dk vHkko gS] ,oa dqN fo|ky; rks ,sls gS ftudh fLFkfr ekud ds 
vuqlkj vR;ur n;uh; gSaA bldh iqf"V ;qlqQ ¼1995½ ds v/;;u ls Hkh gksrh gS ftlesa mUgksaus ik;k fd 
fo|ky; izcU/ku lfefr vkSj PTA fcuk fdlh izlk”kfud vf/kdkjksa ds dk;Z dj jgs gSaA fo|ky; izcU/ku 
lfefr ds lfpo ¼iz/kkuk/;kid½ cSBdksa dks fu;fer ,oa lqpk: :Ik la pykus dk iz;kl ugha djrs gaSA blh 
Øe esa eksfgrs ¼2000½] vxzoky ,oa >kW ¼2001½] csVkfxjh ¼2003½ rFkk Rathinam ¼2008½ us Hkh vius 
v/;;u esa ik;k fd fo|ky; ds lapkyu gsrq xfBr xzke f”k{kk lfefr izHkkoh <ax la dk;Z ugha dj jgh gSA

bl izdkj Li"V gS fd izkjfEHkd f”k{kk ds lanHkZ esa fdlh Hkh fu/kkZfjr y{; dks izkIr djus esa fo|ky; 
ds lrr~ lapkyu gsrq cuk;h xbZ lfefr;ksa dh eq[; Hkwfedk gksrh gSA vr% blh Øe esa orZeku le; esa 
izkFkfed f”k{kk ds lkoZHkkSehdj.k ds y{; dh izkfIr esa f”k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds rgr~ izR;sd fo|ky; 
eas xfBr fo|ky; izcU/ku lfefr dh cgqr gh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA vr% fu/kkZfjr y{; dh izkfIr ds lanHkZ esa 
fuEu iz”uksa dk mBuk LokHkkfod gS fd & 

D;k fo|ky; izcU/ku lfefr vius mÙkjnkf;Roksa dks le>rh gS \

D;k fo|ky; izcU/ku lfefr vius mÙkjnkf;Roksa dk Bhd <ax ls fuoZgu dj jgh gS \

D;k fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk mÙkjnkf;Roksa ds fuoZgu gsrq viuk;h x;h ;qfDr;ka lgh vkSj 
izHkko”kkyh gS \

;g dqN ,sls iz”u gSa ftudk “kks/k vk/kkfjr mÙkj fo|ky; izcU/ku lfefr dh Hkwfedk vkSj f”k{kk dk 
vf/kdkj vf/kfu;e ds fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr esa lfefr dh Hkwfedk ds ewY;kadu gsrq vko”;d gSA 

vr% izLrqr “kks/k v/;;u ;g Kkr djus ds fy;s fd;k x;k fd fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk  f”k{kk 
dk vf/kdkj vf/kfu;e ds rgr~ iznŸk vius mÙkjnkf;Roksa ds fØ;kUo;u gsrq fdu&fdu ;qfDr;ksa ,oa rduhdksa 
dks viuk;k tkrk gaSA  

  v/;;u dk mís";

bl v/;;u dk izeq[k mÌs”; okjk.klh tuin ds izkjfEHkd fo|ky;ksa esa xfBr fo|ky; izcU/ku lfefr 
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ds lnL;ksa }kjk mUgsa f”k{kk ds vf/kdkj vf/kfu;e ds rgr iznŸk dk;ksZa ¼fo|ky; ls lEcfU/kr½ ds fØ;kUo;u 
dh ;qfDr;ksa dk v/;;u djukA

v/;;u fof/k

izLrqr “kks/k ds izeq[k mís”; dh izd`fr dks ns[krs gq, vuqla/kku gsrq loZs{k.k fof/k dks viuk;k x;kA 

tula[;k 

izLrqr “kks/k v/;;u esa mÙkj izns”k ds okjk.klh tuin esa vofLFkr izkFkfed ,oa mPp izkFkfed 
fo|ky;ksa esa o"kZ 2012&13 esa xfBr fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa dks thola[;k ds :Ik esa lfEefyr 
fd;k x;k FkkA

izfrn'kZ ,oa izfrn'kZu fof/k

izLrqr v/;;u esa ifjHkkf"kr tula[;k ls izfrn”kZ ds :Ik esa izkjfEHkd izkFkfed ,oa mPp izkFkfed 
fo|ky; ¼”kgjh ,oa xzkeh.k½ dk p;u ;kn`fPNd xqPN izfrn”kZu fof/k ¼ Random Cluster Sampling½ }kjk 
fd;k x;kA izfrn”kZ p;u gsrq “kgjh {ks= ds nks [k.M ,oa xzkeh.k {ks= ds pkj Cykdksa ls Øe”k% nks izkFkfed 
fo|ky; nks mPp izkFkfed fo|ky; ,oa nks vuqnkfur mPp izkFkfed fo|ky; dks fy;k x;kA rRi”pkr 
izR;sd fo|ky; esa xfBr fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa dks izfrn”kZ ds :Ik esa p;u fd;k x;k ftudh 
dqy la[;k 540 Fkh] ftlesa ls 311 lnL;ksa us izfrmÙkj fn;kA 

midj.k

izLrqr v/;;u esa vk¡dM+ksa ds ladyu gsrq “kks/kkFkhZ }kjk ,d v)Z lajfpr iz”ukoyh fufeZr dh x;hA 
izR;sd iz”u ds nks Hkkx FksA izFke Hkkx esa izcU/ku lfefr ds lnL;kas dks Þgk¡] ugha vkSj ekywe ughaß fodYi esa 
ls ,d dk p;u djuk FkkA ftudk mÙkj ^gk¡* gksrk Fkk mUgsa iz”u ds nwljs Hkkx esa nh xbZ rhu ;qfDr;ksa esa 
ls ml ;qfDr dks Hkh pquuk gksrk Fkk tks fn;s x;s mÙkjnkf;Ro dkss fuHkkus gsrq viukrs gSaA ;fn nh xbZ rhu 
;qfDr;ksa ls i`Fkd ;qfDr viukrs gSa rks vU; fodYi pkj ds vUrZxr o.kZu djus dk volj fn;k x;k FkkA 
iz”ukoyh esa dqy vkB iz”u FksA iz”ukoyh dh ifj{k.k iqu% ifj{k.k fof/k }kjk fo”oluh;rk Kkr dh x;h Fkh 
vkSj bldk xq.kkad -82 LFkkfir gqvk FkkA 

vk¡dM+k laxzg.k

izLrqr v/;;u esa lkFkZd vk¡dM+ks ds ladyu gsrq fo|ky;ksa ds iz/kkuk/;kidksa ls lEidZ dj fo|ky; esa 
xfBr fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa dh lwph izkIr djds lfefr ds lnL;ksa ls lEidZ dj 
fouezrkiwoZd iz”ukoyh ij izfrfØ;k nsus ds fy, vkxzg fd;k x;kA 

lkaf[;dh; vuq'khyu

iz”ukoyh ds ek/;e ls izkIr vk¡dM+ksa dk fo'ys"k.k izfr'kr ds }kjk fd;k x;kA

vk¡dM+kas dk fo'ys"k.k ,oa O;k[;k

fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk viuk;h tkus okyh ;qfDr;ksa ds v/;;u gsrq iz'ukoyh esa dqy vkB iz'u 
Fks ftudk fo'ys"k.k ;gk¡ izLrqr dj O;k[;k dh tk jgh gSA 

1- D;k fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk fo|ky; dh dk;Z iz.kkyh dk vuqJo.k ¼fuxjkuh½ fd;k 
tkrk gS\
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rkfydk la[;k % 1-1 & fo|ky; dh dk;Z iz.kkyh dk vuqJo.k

rkfydk la[;k % 1-2 & fodYiksa dk fooj.k

izfrfØ;k gk¡ ugha ekywe ugha 
N ¾ 311 288 02 21 

izfr'kr ¼%½ 92.60 0.64 6.75 

Øe la[;k                            fodYi N izfr'kr ¼%½ 
1 lfefr ds lnL;ksa }kjk Lo;a fuxjkuh dh tkrh gSA 187 60.12 
2 fo|ky; ds iz/kkukpk;Z ,oa v/;kidksa dh lgk;rk lsA 131 42.12 
3 fo|ky; ds cPpksa dh lgk;rk lsA 45 14.46 
4 vU;--------------------------------- 00 00 

 izLrqr “kks/k v/;;u esa lfEefyr fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa esa ls 92-6 izfr”kr lnL;ksa us ^gk¡* 
esa mÙkj fn;k tcfd 6-75 izfr”kr lnL;ksa }kjk fo|ky; dh dk;Ziz.kkyh ds lanHkZ esa vufHkKrk tkfgj dh 
x;h A 0-64 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj lnL;ksa }kjk fo|ky; dh dk;Ziz.kkyh dh fuxjkuh ugha dh x;hA 
ftu 288 fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa us fuxjkuh djuk Lohdkj fd;k muesa ls 60 izfr”kr lnL;ksa 
dk ;g ekuuk Fkk fd lfefr ds lnL;ksa }kjk Lo;a fuxjkuh dh x;hA 42 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj 
fo|ky; dh dk;Z iz.kkyh dh fuxjkuh iz/kkukpk;Z ,oa v/;kidksa dh lgk;rk ls ,oa 14 izfr”kr lnL;ksa ds 
vuqlkj fo|ky; ds cPpksa dh lgk;rk ls fuxjkuh dk dk;Z fd;k x;kA tcfd pkSFks fodYi ds :i esa 
fdlh Hkh lnL; us vuqJo.k dk;Z ds lanHkZ esa fdlh Hkh vU; ;qfDr dh tkudkjh ugha nhA 

ifj.kke rkfydk 1-1 ,oa 1-2 ds voyksdu ls Li"V gS fd fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk fo|ky; dh 
dk;Z iz.kkyh dh fuxjkuh ds lEcU/k esa vf/kdka”k lnL;ksa us ;g Lohdkj fd;k gS fd vuqJo.k dk;Z lfefr 
ds lnL;ksa }kjk Lo;a fd;k x;kA vr% Li"V gS fd bl dk;Z dks os yksx Lo;a dh ftEesnkjh ekurs gS vkSj 
egRo nsrs gSA tcfd blds foijhr dqN lnL; vuqJo.k dk;Z esa fo|ky; ds iz/kkukpk;Z] v/;kid ,oa cPpksa 
dh lgk;rk ysus dks Lohdkj djrs gSaA 

izfrfØ;k gk¡ ugha  ekywe ugha  

mÙkjnkrkvksa dh la[;k ¾ 311 
 

247 05  59  

Ikzfr'kr 79.42  1.60  18.97  

rkfydk la[;k % 1-4 & fodYiksa dk fooj.k

Øe la[;k fodYi N Ikzfr'kr ¼%½ 

11 izR;sd o’kZ ds fy, d{kkokj ukekadu 88 28.29 
22 v/;kid]iz/kkuk/;kid ,oa va”kdkfyd vuqns”kdksa dh la[;k 35 11.25 
33 fo|ky; ,oa cPpksa ls lEcfU/kr ewyHkwr vko”;drk 218 70.09 
44 vU;% vkus okys 3 o’kksaZ ds fy;s foÙkh; vko”;drk ij /;ku 06 1.92 

2 & D;k fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk fo|ky; fodkl ;kstuk dk fuekZ.k fd;k tkrk gS\  
rkfydk la[;k % 1-3

SPIJE, Vol.5, No.1, January 2015 | 83



rkfydk la[;k 1-3 ,oa 1-4 ls Li"V gS fd lfefr ds lnL;ksa esa ls 79-42 izfr”kr lnL; fo|ky; dh 
fodkl ;kstuk ds fuekZ.k esa ;ksxnku djrs gSA tcfd 18-97 izfr”kr lnL;ksa }kjk fo|ky; fodkl ;kstuk 
ds lanHkZ esa vufHkKrk tkfgj dh x;hA 1-60 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj fo|ky; fodkl ;kstuk dk fuekZ.k 
ugha fd;k x;kA fofHkUu fodYiksa ds izfrmÙkjksa ¼247½ ds vk/kkj ij Li"V gksrk gS fd 28-29 izfr”kr lnL;ksa 
dk ;g ekuuk gS fd ;kstuk esa izfro'kZ ds fy, d{kkokj ukekadu ij /;ku fn;k x;kA 11-25 izfr”kr 
lnL;ksa ds vuqlkj v/;kid] iz/kkuk/;kid ,oa va”kdkfyd vuqns”kdksa dh la[;k ij] 70-09 izfr”kr lnL;ksa 
ds vuqlkj ;kstuk esa fo|ky; ,oa cPpksa ls lEcfU/kr ewyHkwr vko”;drkvksa ij rFkk tcfd pkSFks fodYi ds 
:i esa 1-92 izfr”kr lnL;ksa us Lohdkj fd;k gS fd ;kstuk esa rhu o'kZ dh vof/k ds fy, o'kZokj vfrfjDr 
fofÙk; vko”;drk ij /;ku fn;k x;kA
3 &  D;k fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk j[k&j[kko dk vuqJo.k vf/kfu;e }kjk fu/kZkfjr ekudksa 

ds vuq#i ¼fuxjkuh½ fd;k tkrk gS \
rkfydk la[;k % 1-5

izfrfØ;k  gk¡ ugha ekywe ugha 
mÙkjnkrkvksa dh la[;k ¾ 311 283 02 26 
izfr”kr 90.99 0.64 8.36 

rkfydk la[;k % 1-6   fodYiksa dk fooj.k

Øe la[;k fodYi N izfr'kr ¼%½ 
1 iz/kkukpk;Z ls lwpuk izkIr djdsA 161 51.76 
2 lfefr }kjk Lo;a dk;Zokgh iaftdk ,oa j[kj[kko dh lwph cuk;h tkrh gSA 70 22.50 
3 fu/kkZfjr ekudksa ds lanHkZ esa le;&le; ij fo|ky; dk fujh{k.k fd;k tkrk gSA 141 45.33 
4 vU;-------------------------------------------------------- 40 12.86 

 
rkfydk la[;k 1-5 ,oa 1-6 ls Li"V gS fd lfefr ds 90-99 izfr”kr lnL; ekurs gS fd vf/kfu;e 

}kjk fu/kZkfjr ekudksa ds vuq#i j[k&j[kko dk vuqJo.k ¼fuxjkuh½ fd;k x;k] tcfd 8-36 izfr”kr lnL;ksa 
us bl laca/k esa vufHkKrk tkfgj dhA 0-64 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj vf/kfu;e }kjk fu/kZkfjr ekudksa ds 
j[k&j[kko dk vuqJo.k ¼fuxjkuh½ lnL;ksa }kjk ugha fd;k tkrk gSA fofHkUu fodYiksa ds izfrmÙkjksa ¼283½ ds 
vk/kkj ij Kkr gksrk gS fd lfefr ds 51-76 lnL;ksa }kjk vf/kfu;e esa fu/kZkfjr ekudksa ds vuq#i 
j[k&j[kko dh fuxjhuh dk dk;Z iz/kkukpk;Z ls lwpuk izkIr djds fd;k x;kA 22-50 izfr”kr lnL;ksa ds 
vuqlkj fuxjkuh gsrq lfefr }kjk Lo;a dk;Zokgh iaftdk ,oa j[k&j[kko dh lwph cuk;h x;h rFkk 45-33 
izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj fu/kkZfjr ekudksa ds lanHkZ esa le;&le; ij fo|ky; dk fujh{k.k fd;k x;kAA 
pkSFks [kqys fodYi ds :i esa 12-86 izfr”kr lnL;ksa us Lohdkj fd;k gS fd fo|ky; ds f”k{kdksa ,oa vU; 
deZpkfj;ksa dh lgk;rk ls fu/kZkfjr ekudksa ds j[k&j[kko dk vuqJo.k ¼fuxjkuh½ fd;k x;kA

4 & D;k fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk fo|ky; esa e/;kà Hkkstu ;kstuk dk;ZØe dk vuqJo.k 
¼fuxjkuh½ fd;k tkrk gS \ 

rkfydk la[;k % 1-7

izfrfØ;k gk¡ ugha ekywe ugha 
mÙkjnkrkvksa dh la[;k ¾ 311 302 09 00 
izfr”kr 97.10 2.89 00 
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rkfydk la[;k 1-7 ,oa 1-8 ls Li'V gS fd lfefr ds lnL;ksa esa ls 97-10 izfr”kr lnL;ksa us ^gk¡* esa 
mÙkj fn;k tcfd 2-89 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj lfefr }kjk fo|ky; esa e/;kà Hkkstu ;kstuk dk;ZØe 
dk vuqJo.k ¼fuxjkuh½ ugha fd;k x;kA fofHkUu fodYiksa ds izfrmÙkj ¼302½ ds vk/kkj ij Li'V gS fd 
lfefr ds 68-81 izfr”kr lnL;ksa }kjk fo|ky; esa e/;kà Hkkstu ;kstuk dk;ZØe dh fuxjkuh dh x;h vkSj  
30-86 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj fujh{k.k ds fy, xfBr e/;kà Hkkstu lfefr dh lgk;rk ls ;g dk;Z 
fd;k x;k rFkk 45-33 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj cPpksa dh lgk;rk ls fuxjkuh dk;Z fd;k x;kA pkSFks 
[kqys fodYi ds :i esa 11-57 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj f”k{kdksa ,oa vfHkHkkodksa dh lgk;rk ls e/;kà 
Hkkstu dh fuxjkuh dk;Z fd;k x;kA

5 & D;k fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk e/;kà Hkkstu dh xq.koRrk lqfuf'pr djus dk dk;Z fd;k 
tkrk gS \

rkfydk la[;k % 1-9

rkfydk la[;k % 1-8  fodYiksa dk fooj.k 

Øe la[;k fodYi N izfr'kr ¼%½ 
1 lfefr ds lnL;ksa }kjk Lo;a e/;kà Hkkstu dh fuxjkuh dh tkrh gSA 214 68.81 
2 fujh{k.k ds fy, e/;kà Hkkstu lfefr dk xBu fd;k tkrk gSA 96 30.86 
3 cPpksa dh lgk;rk lsA 141 45.33 
4 vU;--------------------------- 36 11.57 

 

izfrfØ;k  gk¡ ugha ekywe ugha 
mÙkjnkrkvksa dh la[;k ¾ 311 
 

292 04 15 

izfr”kr 93.89 1.28 4.82 

rkfydk la[;k % 1-10 fodYiksa dk fooj.k 

Øe la[;k fodYi N izfr'kr ¼%½ 
1 fu/kkZfjr ehuw ds vuqlkj Hkkstu dh [kk|&lkexzh ,oa ek=k dh tk¡p dh tkrh gSA 238 76.52 
2 le;&le; ij lfefr ds lnL;ksa }kjk vkSpd fujh{k.k fd;k tkrk gSA 119 38.26 
3 lnL;ksa }kjk Lo;a Hkkstu dh xq.koRrk dh tk¡p p[kdj dh tkrh gSA 125 40.19 
4 vU;----------------------- 04 1.28 

 
rkfydk la[;k 1-9 ,oa 1-10 ls Li'V gS fd lfefr ds 93-89 izfr”kr lnL;ksa us Hkkstu dh xq.koÙkk 

dh tk¡p djuk Lohdkj fd;k tcfd 4-82 izfr”kr lnL;ksa us lfefr }kjk e/;kà Hkkstu dh xq.koRrk dks 
lqfuf”pr djus ds laca/k esa vufHkKrk tkfgj dhA 1-28 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj lfefr }kjk fo|ky; esa 
e/;kUg Hkkstu dh xq.koRrk dks lqfuf”pr djus dk dk;Z ugha fd;k x;kA fofHkUu fodYiksa ds izfrmÙkjksa 
¼292½ ds vk/kkj ij Li'V gS fd lfefr }kjk e/;kà Hkkstu dh xq.koRrk dks lqfuf”pr djus ds laca/k esa 76-
52 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj lfefr ds lnL;ksa }kjk fu/kkZfjr ehuw ds vuqlkj Hkkstu dh [kk|&lkexzh ,oa 
ek=k dh tk¡p dh x;hA 38-26 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj le;&le; ij lfefr ds lnL;ksa }kjk Lo;a 
vkSpd fujh{k.k fd;k x;k rFkk 40-19 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj lnL;ksa }kjk Hkkstu dh xq.koRrk dh tk¡p 
Lo;a p[kdj dh x;hA pkSFks fodYi ds :i esa 1-28 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj lg[kkrsnkj }kjk fufj{k.k 
fd;k x;kA
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6 & D;k fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk izkIr vuqnku ,oa O;; dk vuqJo.k ¼fuxjkuh½ fd;k tkrk gS \
rkfydk la[;k % 1-11

izfrfØ;k gk¡ ugha ekywe ugha 

mÙkjnkrkvksa dh la[;k ¾ 311 298 01 12 

izfr”kr
 

95.81
 

.32
 

3.85
 

rkfydk la[;k % 1-12 fodYiksa dk fooj.k 

Øe la[;k  fodYi  N izfr'kr ¼%½ 
1  fo|ky;  ds vfHkys[kksa ds ek/;e lsA  165 53.05 
2  iz/kkukpk;Z ,oa v/;kidksa dks bldh ftEesnkjh lkSi nh tkrh gSA 100 32.15 

3  lfefr ds lnL;ksa }kjk cuk;h x;h ,d tk¡p lfefr }kjkA 117 
37.62 

4
 

vU;--------------------
 

27
 

8.68
 

 

rkfydk la[;k 1-11 ,oa 1-12 ls Li'V gS fd lfefr 95-81 izfr”kr lnL;ksa us ^gk¡* esa mÙkj fn;k 
tcfd 3-85 izfr”kr lnL;ksa us lfefr }kjk izkIr vuqnku ,oa O;; ds vuqJo.k ¼fuxjkuh½ ds laca/k esa 
vufHkKrk tkfgj dhA -32 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj lfefr }kjk izkIr vuqnku ,oa O;; dk vuqJo.k 
¼fuxjkuh½ dk;Z ugha fd;k x;kA fofHkUu fodYiksa ds izfrmÙkjksa ¼298½ ds vk/kkj ij Li'V gS fd 53-05 
izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj fo|ky; ds vfHkys[kksa ds ek/;e ls vuqJo.k fd;k x;kA 32-15 izfr”kr lnL;ksa 
ds vuqlkj iz/kkukpk;Z ,oa v/;kidksa dks bldh ftEesnkjh lkSi nh x;h rFkk 37-62 izfr”kr lnL;ksa ds 
vuqlkj lfefr ds lnL;ksa }kjk cuk;h x;h ,d tk¡p lfefr }kjk vuqJo.k fd;k x;kA pkSFks fodYi ds :i 
esa 8-68 izfr”kr lnL;ksa us Lohdkj fd;k gS fd xzke iz/kku ,oa vfHkHkkodksa ds ek/;e ls vuqJo.k fd;k 
x;kA
7 & D;k fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk fo|ky; fodkl ;kstuk rS;kj djus ds lUnHkZ esa dksbZ 

le;&lhek fuf'pr dh x;h gS \
rkfydk la[;k 1-13

izfrfØ;k  gk¡ ugha ekywe ugha 
mÙkjnkrkvksa dh la[;k ¾ 311  

 
270 03 38 

izfr”kr  86.81 0.96 12.21 

rkfydk la[;k  1-14 % fodYiksa dk fooj.k

Øe  la[;k  fodYi  N izfr'kr ¼%½ 
1  vko”;drkuqlkjA  139 51.48 
2  foÙkh; o’kZ dh lekfIr ls de ls de rhu ekg iwoZA 95 35.18 
3  v/;kidksa dks bldh ftEesnkjh lkSi nh tkrh gSA 39 14.44 
4  vU;----------------------------  09 3.33 
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rkfydk la[;k 1-13 ,oa 1-14 ls Li"V gS fd 86-81 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj fo|ky; fodkl 
;kstuk rS;kj djus gsrq le;&lhek fuf”pr dh tkrh gSA 12-21 izfr”kr lnL;ksa us lfefr }kjk fo|ky; 
fodkl ;kstuk rS;kj djus ds le;&lhek ds laca/k esa vufHkKrk tkfgj dhA yxHkx ,d izfr”kr lnL; 
,sls Hkh Fks ftudk ekuuk Fkk fd fodkl ;kstuk rS;kj djus ds lUnHkZ esa dksbZ le;&lhek fuf”pr ugha dh 
x;hA fofHkUu fodYiksa ds izfrmÙkjksa ds vk/kkj ij Kkr gqvk fd lfefr }kjk fo|ky; fodkl ;kstuk rS;kj 
djus dh le;&lhek ds laca/k esa 51-48 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj vko”;drkuqlkj fo|ky; fodkl 
;kstuk rS;kj dh tkrh gSA 35-18 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj foÙkh; o"kZ dh lekfIr ls de ls de rhu 
ekg iwoZ fo|ky; fodkl ;kstuk rS;kj dh x;h rFkk 14-14 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj v/;kidksa dks bldh 
ftEesnkjh lkSi nh x;hA pkSFks fodYi ds :i esa 3-33 izfr”kr lnL;ksa us Lohdkj fd;k gS fd foÙkh; o"kZ dh 
lekfIr ls de ls de N% ekg iwoZ fo|ky; fodkl ;kstuk rS;kj dh x;hA

8 & f'k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e esa fo|ky; izcU/ku lfefr ds lUnHkZ esa of.kZr dk;Z ,oa 
nkf;Roksa ds fuoZgu gsrq D;k fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa dksa izf"k{k.k fn;k x;k \

rkfydk la[;k % 1-15

izfrfØ;k  gk¡ ugha ekywe ugha 
mÙkjnkrkvksa dh la[;k = 311  261 06 44 

izfr'kr  83.92 1.92 14.14 

rkfydk la[;k % 1-16  fodYiksa dk fooj.k &  

Øe la[;k  fodYi  N izfr'kr ¼%½ 
1  ch0 vkj0 lh0 ij C;k[;ku ,oa iz;ksx }kjkA 192 61.73 
2  fo|ky; ij C;k[;ku }kjkA 31 9.96 
3  “kadqy Lrj ij C;k[;ku ,oa iz;ksx }kjkA 119 38.26 
4  vU;-------------------------------  

 
09 2.89 

rkfydk la[;k 1-15 ,oa 1-16 ls Li"V gS fd 83-92 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj izf”k{k.k fn;k x;k 
tcfd 14-14 izfr”kr lnL;ksa us vf/kfu;e esa fo|ky; izcU/ku lfefr ds lUnHkZ esa of.kZr dk;Z ,oa nkf;Roksa 
ds fuoZgu gsrq lnL;ksa ds izf”k{k.k ds laca/k esa vufHkKrk tkfgj dhA 1-92 izfr”kr lnL; ,sls Hkh Fks ftudk 
ekuuk Fkk fd fdlh izdkj dk izf”k{k.k ugha fn;k x;kA fofHkUu fodYiksa ds izfrmÙkjksa ¼261½ ds vk/kkj ij 
ik;k x;k fd 61-73 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj ch0 vkj0 lh0 ij C;k[;ku ,oa iz;ksx }kjk izf”k{k.k fn;k 
x;kA 9-96 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj fo|ky; ij C;k[;ku }kjk rFkk 38-26 izfr”kr lnL;ksa ds vuqlkj 
“kadqy Lrj ij C;k[;ku ,oa iz;ksx }kjk izf”k{k.k fn;k x;kA pkSFks fodYi ds :i esa 2-89 izfr”kr lnL;ksa us 
Lohdkj fd;k gS fd xzke iapk;r Lrj ij O;k[;ku ds ek/;e ls izf”k{k.k fn;k x;kA
fu"d"kZ

f”k{kk ds vf/kdkj vf/kfu;e ds rgr~ fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa dks iznŸk mÙkjnkf;Roksa ds 
fØ;kUo;u gsrq muds }kjk viuk;h x;h ;qfDr;ksa ,oa rduhdksa ds v/;;u ls izkIr ifj.kkeksa ls Li"V gaS fd 
fo|ky; izcU/ku lfefr }kjk fo|ky; dh dk;Z iz.kkyh dh fuxjkuh dj jgs vf/kdka”k lnL;ksa us ;g Lohdkj 
fd;k gS fd vuqJo.k dk;Z fd;k tkrk gS ,oa ;g dk;Z lfefr ds lnL;ksa }kjk Lo;a fd;k x;kA ifj.kkeksa ls 
;g Hkh Kkr gksrk gS fd vf/kdka”k lnL; fo|ky; dh fodkl ;kstuk esa fo|ky; ,oa cPpksa ls lEcfU/kr 
ewyHkwr vko”;drkvksa ij lcls vf/kd /;ku nsrs gSA vf/kfu;e }kjk fu/kZkfjr ekudksa ds vuqlkj j[k&j[kko 
dh fuxjkuh ds laca/k esa vf/kdka”k iz/kkukpk;Z ls lwpuk izkIr dj le;&le; ij fo|ky; dk fujh{k.k djrs 
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gSa ,oa bl ;qfDr dks lcls vf/kd mi;ksx esa yk;k tkrk gSA fo|ky; esa e/;kUg Hkkstu ;kstuk dk;ZØe ds 
fuxjkuh ds laca/k esa ik;k x;k fd vf/kdka”k lnL; bl dk;Z gsrq lcls vf/kd Lo;a rFkk cPpksa dh lgk;rk 
ls fujh{k.k dh ;qfDr dks viukrs gaSA e/;kUg Hkkstu dh xq.koRrk dks lqfuf”pr djus ds laca/k esa vf/kdka”k 
lnL;ksa dk ;g Hkh ekuuk Fkk fd vf/kdka”k rkSj ij fu/kkZfjr ehuw ds vuqlkj Hkkstu dh [kk|&lkexzh ,oa 
ek=k dh tk¡p dh ;qfDr dks viuk;k tkrk gSA fo|ky; dks izkIr vuqnku ,oa O;; dh fuxjkuh djus ds 
laca/k esa vf/kdka”kr% lnL;ksa }kjk  bl dk;Z dks fo|ky; ds vfHkys[kksa ds ek/;e ls fujh{k.k dk;Z fd;k 
tkrk gSA fo|ky; fodkl ;kstuk rS;kj djus ds fy;s vf/kdka”k lnL;ksa dk ekuuk Fkk fd bl dk;Z gsrq 
le;&lhek fuf”pr dh tkrh gS ysfdu bld foijhr vf/kdka”k lnL;ksa dk ;g Hkh ekuuk Fkk fd ;g dk;Z 
vko”;drkuqlkj fd;k tkrk gSA dsoy ,d frgkbZ lnL; gh ;g Lohdkj djrs gS fd ;g dk;Z foÙkh; o"kZ 
dh lekfIr ls de ls de rhu ekg iwoZ fd;k tkrk gSA vf/kfu;e esa fo|ky; izcU/ku lfefr ds lUnHkZ esa 
of.kZr dk;Z ,oa nkf;Roksa ds fuoZgu gsrq lnL;ksa ds izf”k{k.k ds laca/k esa vf/kdka”k lnL; ;g Lohdkj djrs gS 
fd izf”k{k.k fn;k tkrk gS ,oa ;g dk;Z ch0 vkj0 lh0 ij O;k[;ku ,oa iz;ksx fof/k }kjk fn;k tkrk gSA

foospuk

mijksDr fyf[kr ifj.kkeksa ,oa fu"d"kkZsa ls Li"V gS fd ßf”k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e&2009 esa izkFkfed 
fo|ky;ksa dh fuxjkuh gsrq fo|ky; izcU/ku lfefr dh tks ladYiuk dh xbZ ,oa bl lfefr ds ftu 
mÙkjnkf;Roksa dk fu/kkZj.k fd;k x;k] mu mÙkjnkf;Roksa ds izfr izcU/ku lfefr;k¡ u dsoy tkx:d gS vfirq 
os lfØ; #i ls vius mÙkjnkf;Roksa ds fuoZgu eas ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSaA ijUrq ;gka ;g iz”u Hkh 
[kM+s gksrs gS fd fuxjkuh ds bl fodsUnzhdj.k dk f”k{kk dh xq.koÙkk lq/kkj ij D;k izHkko iM+k \ D;k bl 
fuxjkuh O;oLFkk ls fo|ky;ksa dh “kSf{kd izns;rk ¼Delivery½ eas xq.kkRed lq/kkj gqvk gS \ D;k blds 
ifj.kke Lo:Ik fo|ky;ksa esa Retetion Rate esa c<+ksÙkjh gqbZ gS \ D;k f”k{kdksa dk nkf;Ro cks/k ,oa 
O;kolkf;d ftEesnkjh fu[kjh gS \ bu iz”uksa dk mÙkj Hkfo"; esa “kks/k ls izkIr gksxkA

bl “kks/k dk;Z ds nkSjku izkIr vuqHkoksa ds vk/kkj ij ;g vo”; Li"V gqvk fd fo|ky; izcU/ku lfefr 
ds lnL; bl dk;Z gsrq u dsoy mRlkfgr izrhr gq;s cfYd os bls vkSj vPNs ,oa izHkkoh <+ax ls djus dh 
pkgr j[krs Hkh fn[ksA vr% vko”;drk jk"Vªh; Lrj ij ,d ,sls izf”k{k.k dk;ZØe dks pykus dh gS ftlesa 
fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa dks fo|ky; izcU/ku ,oa fufj{k.k ds xqj fl[kkus ds lkFk&lkFk mudsa 
mÙkjnkf;Roksa ,oa Hkwfedk dk vkSj izHkkoh izf”k{k.k feysA vuqHko crkrk gS fd brus cM+sa ns”k esa izkFkfed f”k{kk 
dh fuxjkuh dh dksbZ Hkh ljdkjh O;oLFkk vkt rd okafNr ifj.kke ugha ns ldh gSA vr% fodsUnzdj.k dj 
fo|ky; izcU/ku lfefr dh tks ladYiuk f”k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e 2009 es dh x;h gS oks mfpr ,oa 
nwjxkeh fu.kZ; gSA bl laLFkk dks vkSj etcwr ,oa izf”kf{kr djus dh gSA ;fn ,slk fd;k x;k rks fuf”pr gh 
tu lewg dh f”k{kk ds izfr psruk vkSj mÙkjnkf;Ro cks/k c<+asxk vkSj ge f”k{kk ds lkoZHkkSehdj.k ds y{; dks 
izkIr dj ldsxsA

lq>ko 

ifj.kkeksa ds fo”ys"k.k ds i”pkr~ lq>ko bl izdkj gS&

1   fo|ky; dh dk;Z iz.kkyh dk vuqJo.k fo|ky; izcU/ku lfefr ds lnL;ksa }kjk Lo;a fd;k tkuk pkfg,A 
vko”;drk iM+us ij vU; mi;qDr O;fDr;ksa ls lgk;rk vo”; ysuh pkfg,A

2  lfefr ds lnL;ksa }kjk fu;fer vUrjky ij fo|ky; ds lEcU/k esa vf/kfu;e }kjk fu/kkZfjr ekudksa dk 
vuqJo.k vo”; fd;k tkuk pkfg,A

3  e/;kà Hkkstu dh xq.koÙkk dks lqfuf”pr djus gsrq e/;kUg Hkkstu lfefr }kjk vkSpd fujh{k.k dj Hkkstu dh 
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xq.koÙkk ds lEcU/k esa mfpr fu.kZ; fy;k tk;sA

4 fo|ky; ds vk;&O;; dk fujh{k.k dk;Z lqfo/kkiwoZd le;&le; ij lfefr }kjk vo”; fd;k tkuk pkfg, 
rkfd fo|ky; fodkl ;kstuk cukrs le; fo|ky; ls lEcfU/kr fofHkUu i{kksa ij vko”;drkuqlkj /;ku 
fn;k tk ldsA

5  vf/kfu;e }kjk fu/kkZfjr le; ij fo|ky; fodkl ;kstuk rS;kj fd;k tkuk pkfg,A

6  ljdkj }kjk pyk;s tk jgs izf”k{k.k dk;ZØe esa lfefr ds lnL;ksa dks izf”k{k.k ysus gsrq vo”; lfEefyr gksuk 
pkfg,] rkfd lnL;ksa }kjk vf/fu;e ds rgr~ izkIr mÙkjnkf;Roksa dk fuoZgu mi;qDr <+ax ls fd;k tk ldsA
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o"kZ 18] vad 3] i`0 la0 65&94A 
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